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Дистанционная торговля прочно вошла в нашу повседневную жизнь и с каждым годом завоевыва-
ет все большую популярность. Как удобно, не покидая дома или своего рабочего места, получить ис-
комый товар непосредственно по месту своего нахождения. Но поскольку данный метод продаж
вошел в нашу жизнь недавно, то необходимо знать о некоторых особенностях, отличающих дистанци-
онную торговлю от продажи товаров в стационарных местах торговли.

Продажа товаров дистанционным способом подразумевает, что у потребителя нет возможности
ознакомиться ни с самим товаром, ни с образцом товара до момента его получения. А ознакомление
происходит исключительно при помощи коммуникативных средств, таких как каталоги, почтовые
рассылки, рекламные объявления, телефон, телевидение и т. п. Также при совершении сделки обе сто-
роны не встречаются лицом к лицу. Любая продажа, осуществленная без непосредственного присут-
ствия продавца, на основании информации, взятой из каталогов, телевидения, радио, интернет-⁠ресур-
сов, рекламных буклетов, будет причислена к разряду дистанционных продаж.

При принятии решения о покупке товара дистанционным методом особое внимание следует уде-
лить информации, которую предоставляет продавец о себе, товаре и об условиях покупки. Если ин-
формация неполная или недостоверная, то следует воздержаться от покупки у этого продавца.

Если в предложении или при доставке товара не указывается фирменное наименование продавца,
а также его адрес, а только указаны контактные телефоны, то стоит воздержаться от покупки. В про-
тивном случае если возникнет необходимость вернуть, обменять товар или предъявить рекламацию
по недостатку, то вы не будете знать, куда обратиться и предъявить претензию к покупке (товару).

Покупатель имеет право отказаться от товара в течение семи дней или, при непредоставлении ин-
формации об условиях возврата, в течение трех месяцев с момента передачи ему товара. Основное
здесь  — сохранение товарного вида и потребительских свойств.
 

(По материалам интернет-⁠сайта Общества защиты прав потребителей)

Какие рекомендации, касающиеся дистанционной торговли, применимы и к покупкам в стацио-
нарных магазинах? Используя текст, приведите две рекомендации и в каждом случае кратко поясните
свой выбор.


